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บทคัดย่อ 

 การนิเทศภายโรงเรียนเป็นงานที่มีความส าคัญงานหนึ่งของการจัดการศึกษา เป็นแนวทางที่จะ
ชี้แนะและให้ความช่วยเหลือพร้อมกับปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของครู เพ่ิมคุณภาพของนักเรียนและ
คุณภาพของการศึกษา ช่วยพัฒนาปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่บกพร่องทางด้านวิชาการให้มีการพัฒนาและเป็น 
ไปตามเป้าหมายของการศึกษา เป็นการช่วยเหลือพัฒนาครูไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน ตลอดเสริมสร้าง
ขวัญ ก าลังใจ ประสานสัมพันธ์ อันจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนเทศบาลบ้านโนนทัน 
ส านักการศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการ
วิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ซ่ึงด าเนินการพัฒนาเป็น 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย การ
วางแผน (Planning) การค้นหาความจริง (Fact finding) การด าเนินการ (Execution) และการ
วิเคราะห์ผล (Analysis) โดยใช้กลยุทธ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการดูแลก ากับติดตาม กลุม่ผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีจ านวน 26 คน ประกอบด้วย ผู้ศึกษาค้นคว้า หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หวัหน้าสายชั้น 
จ านวน 4 คน ครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 20 คน ประกอบด้วยครูสอนระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษา
ปีที ่3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแบบบันทึก
การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีกรอบกระบวนการนิเทศภายใน 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ 1) วเิคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของผู้รับการนิเทศ 2) ก าหนดทางเลือกและวางแผนการด าเนินการ  
3) พัฒนาสื่อเครื่องมือและนวัตกรรม 4) ปฏิบัติตามแผน และ 5) สรุปผลและรายงานผล การตรวจสอบ
ข้อมูลใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลหลายมิติ และน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าโดยวิธีพรรณนา 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาระบบการนิเทศภายใน  ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการและการดูแลก ากับติดตาม ส่งผลให้โรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิภาพ มีคู่มือ/แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน ได้เครื่องมือมาตรฐานการนิเทศและการพัฒนาระบบ
การนิเทศภายใน บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาระบบการนิเทศภายในมากขึ้น มีทักษะ
ในการนิเทศ ส าหรับปัญหาในวงรอบที่ 1 พบว่าบุคลากรไม่มีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล เขียนสรุป
รายงานผลไม่ได้ จึงไดด้ าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการ
ดูแลก ากับติดตาม ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรบัผิดชอบ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
และมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพื่อสรุปและจัดท ารายงานผล สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้  
 โดยสรุป การพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนเทศบาลบ้านโนนทัน ส านักการศึกษา 
เทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการ
ดูแลก ากับติดตาม ท าให้โรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษามีคุณภาพได้
มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและบุคลากรในโรงเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน  
บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  
 


